CONVENCAO IBERO-AMERICANA SOBRE O ACESSO A
JUSTICA

PREAMBULO

Os Estados membros da Conferéncia de Ministros da Justica dos Paises Ibero-
Americanos, doravante identificados como “Estados Partes”,

Reafirmando os principios consagrados na Carta das Nacdes Unidas e na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, bem como nos Pactos Internacionais sobre Direitos
Civis e Politicos e sobre Direitos Econdmicos, Sociais € Culturais, adotados em Nova
Iorque, em 16 de dezembro de 1966, que reconhecem a dignidade intrinseca e os direitos
iguais e inaliendveis de todas as pessoas;

Recordando os compromissos assumidos na Convencao Internacional sobre a Eliminacao
de Todas as Formas de Discriminagao Racial, adotada em Nova lorque, em 21 de
dezembro de 1965; na Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada
em Nova lorque, em 13 de dezembro de 2006; na Convengao sobre a Elimina¢ao de Todas
as Formas de Discriminagdo contra a Mulher, adotada em Nova lorque, em 18 de
dezembro de 1979; na Convencao sobre os Direitos da Crianga, adotada em Nova lorque,
em 20 de novembro de 1989; na Convengdo n.° 169 da Organizagdo Internacional do
Trabalho sobre Povos Indigenas e Tribais, adotada em Genebra em 27 de junho de 1989;
bem como em outros instrumentos internacionais que consolidam a igualdade e a nao
discriminacdo como pilares da justica;

Partilhando a ideia de que o acesso igualitario a justica € um direito humano inalienavel
e uma necessidade do Estado de Direito, desempenhando um papel fundamental para o
gozo efetivo dos demais direitos e liberdades;

Convencidos de que os Estados devem garantir o acesso de todas as pessoas a justica,
procurando alcancar a méaxima equidade na sua prestagdo e funcionamento, com o
objetivo de ndo deixar ninguém para tras;

Considerando que todas as pessoas devem gozar, em igualdade de condi¢des com as
demais, do direito a igualdade perante a lei, de igual protecao da lei, a uma resolugdo
justa de controvérsias, a uma participagao significativa e ao direito a serem ouvidas, e
que, para esses efeitos os Estados devem realizar os ajustamentos substantivos e
procedimentais necessarios e adequados, entre outros, em atencao a idade, a deficiéncia,
a origem étnica, a nacionalidade e ao género;

Reconhecendo que o acesso igualitario a justica e o empoderamento juridico sdo bens
intrinsecos e componentes fundamentais do crescimento inclusivo, de instituicdes
transparentes e responsaveis e do desenvolvimento sustentavel;

Recordando que a justica ¢ fundamental para o progresso em muitos dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e que a meta 16.3 oferece uma oportunidade tnica para



acelerar a administracdo da justica e trabalhar para garantir o acesso igualitario a justica
para todos;

Reiterando os compromissos da Declaragao e do Programa de Acao de Durban, adotados
em Durban em setembro de 2001;

Considerando que a falta de acesso igualitario a justi¢a gera custos econdmicos € sociais
significativos para as pessoas, as sociedades e os Estados;

Considerando ainda que garantir a igualdade de acesso a justi¢a implica fornecer uma
combinacao adequada de servigos juridicos e judiciais, capazes de produzir impactos
positivos na governagdo e na melhoria da orientacdo dos recursos financeiros para
necessidades especificas no contexto dos orcamentos nacionais;

Tendo presente a experiéncia positiva das Casas de Justica como mecanismo que, na
logica da Justiga Multiportas, integra diversos mecanismos de resolucao de conflitos num
mesmo espaco fisico, com ampla participacdo comunitaria;

Convencidos de que apenas através da agdo coletiva e solidaria entre os Estados sera
possivel transformar os sistemas de justica em instrumentos inclusivos, participativos e
eficazes,

Acordam o seguinte:

CAPITULO 1 - OBJETIVO, AMBITO DE APLICACAO, DEFINICOES E
PRINCIPIOS

Seccio 1 - Objeto e ambito de aplicacido
Artigo 1.° - Objeto e 4mbito de aplicacio

1. A presente Convengdo tem por objeto garantir o direito humano de acesso a justiga,
com a finalidade de salvaguardar o seu pleno exercicio e obter solu¢des para as
necessidades juridicas, de acordo com os padrdes de direitos humanos.

2. Cada Estado Parte incorporard no seu ordenamento juridico interno as normas
necessdrias para satisfazer as necessidades juridicas das pessoas nos termos da
presente Convencdo, assegurando a sua devida aplicacao pelo sistema nacional de
justica e em conformidade com os principios e objetivos da COMIJIB.

3. A presente Convencao aplica-se, no ambito da Conferéncia de Ministros da Justica
dos Paises Ibero-Americanos (COMJIB), a todas as medidas, politicas publicas,
programas e mecanismos relacionados com o acesso a justica implementados pelos
Estados Partes, abrangendo as esferas judicial, administrativa e os mecanismos
colaborativos de resolucao de conflitos.

4. O disposto na presente Convencao abrange todas as pessoas, grupos e comunidades,
em especial aquelas em situacdo de vulnerabilidade, garantindo o direito de acesso a



justica de forma igualitaria, sem discriminacdo de qualquer natureza, entre outras, a
idade, sexo, cor, nacionalidade, orientagdo sexual e identidade de género, deficiéncia,
privacgdo de liberdade, condi¢do social, econdmica, territorial, étnica, cultural, racial,
migratéria ou de mobilidade humana, crengas e/ou praticas religiosas ou pela
auséncia destas,.

Artigo 2.° - Recursos

Os Estados Partes adequardo ou disponibilizardo os recursos financeiros € humanos
adequados, de acordo com suas disponibilidades orgamentais, para a correta
implementagao das politicas, medidas e programas destinados a assegurar a aplicacao da
presente Convengao.

Seccao 2 - Definicoes e Principios
Artigo 3.° - Definicoes
Para os efeitos da presente Convencgao, entende-se por:

a) “Acesso a justica”: o direito de toda pessoa ou conjunto de pessoas de conhecer e
exercer os seus direitos, bem como de contar com recursos e servigos de apoio juridico
eficazes, além de instancias jurisdicionais, ndo jurisdicionais e administrativas para obter
respostas adequadas e oportunas as suas necessidades juridicas.

b) “Empoderamento juridico”: a promog¢ao do conhecimento e do uso dos direitos, das
leis e do sistema juridico pelas pessoas € comunidades, com o objetivo de encontrar
solucdes juridicas e institucionais adequadas para dar visibilidade e satisfazer as suas
necessidades juridicas.

c) “Necessidades juridicas”: todos os problemas que as pessoas e as comunidades
possam ter € que sejam potencialmente suscetiveis de resolugdo através de agodes
preventivas e de mecanismos de resolugdo de conflitos. Considera-se que as necessidades
juridicas ndo estdo satisfeitas quando a pessoa ou a comunidade ndo consegue obter uma
solu¢do adequada para o seu problema.

d) “Justica aberta”: aquela que busca promover estratégias € mecanismos de prestacao
de contas e de acesso a informagdo para monitorar o desempenho da atividade
institucional, colaborando para a melhoria continua dos servigos através dos principios
da transparéncia ativa, da participacao cidada e da colaboracdo entre as instituicdes do

sistema de justica, a sociedade civil e as organizagdes internacionais.

e) “Justica restaurativa”: uma resposta nao retributiva e especializada no ambito do
processo penal, na qual participam a pessoa acusada e a pessoa ofendida - diretamente
ou por delegagdo - com o objetivo de alcancar um acordo orientado a reflexdo sobre a
responsabilidade e sobre a forma de reparar os danos causados a vitima e a comunidade
como consequéncia do conflito ou do crime. No caso de criancas e adolescentes, deverao
ser consideradas as especificidades contidas



nos instrumentos internacionais vinculativos relativos a implementagao de praticas e de
processos de justica juvenil restaurativa.

f) “Comunidade”: qualquer grupo ou conjunto de pessoas que partilhe um contexto
socioecondmico, cultural ou geografico comum e que possa enfrentar obstaculos
semelhantes no acesso a justica.

Artigo 4.° - Principios

Cada Estado Parte devera orientar-se pelos seguintes principios na interpretacdo e
implementagdo da presente Convengao:

a) Efetividade: estabelecendo formas adequadas para satisfazer as necessidades juridicas
da populacao e resolver os seus conflitos, de modo a tornar efetiva a tutela dos seus
direitos.

b) Progressividade e nio regressividade: destinando recursos publicos e adotando as
medidas legislativas e os ajustes institucionais necessarios para alcancar
progressivamente o objetivo descrito no artigo 1.°.

c) Integralidade: envolvendo, na aplicagdo da presente Convengdo, todo o sistema de
justica em todas as fases do acesso a justica, incluindo, entre outros, os seguintes atores:

1) responsaveis pela elaboracao, implementagao e avaliagao de politicas publicas no
ambito do sistema de justica;

i1) membros do Poder Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria Publica,
Procuradorias-Gerais, Ministérios da Justica e demais autoridades publicas
competentes na administragdo da justica, bem como o pessoal que atua nesses
sistemas, conforme o ordenamento juridico interno de cada Estado Parte;

111) profissionais do Direito e da advocacia, bem como as suas associagdes € coletivos;

1v) pessoas que exercam fungdes em instituigdes como o Provedor de Justica ou a
Defensoria do Povo e os Mecanismos Nacionais de Preven¢ao da Tortura;

v) policia e outras forgas de seguranca;
Vi) servigos penitencidrios.

d) Gratuidade: assegurando que o acesso a justica, em todas as suas formas, ndo seja
impedido por razdes econdmicas. Os Estados Partes deverdo garantir assisténcia juridica
integral e gratuita as pessoas com insuficiéncia de recursos.

¢) Enfoque étnico-racial e territorial: os Estados Partes comprometem-se a integrar, na
formulacao, implementacdo e monitorizagcao das politicas de acesso a justica, uma
perspetiva que reconheca e respeite as especificidades étnico-raciais e territoriais das
pessoas afrodescendentes, dos povos indigenas e das comunidades tradicionais, com o
objetivo de promover a eliminagdo das desigualdades estruturais que afetam o seu acesso
a justica.



f) Enfoque de género: integrando uma perspetiva de género no planeamento , execugao
e avaliacao das politicas do sistema publico de justica, a fim de eliminar desigualdades
no acesso a justica baseadas na identidade de género, expressao de género e outras formas
de discriminagao relacionadas.

g) Interseccionalidade: aplicando especial diligéncia na implementacdo da presente
Convengdo nos casos em que existam combinacdes de fatores determinantes de
discriminacao multipla.

h) Pluriculturalidade: reconhecendo a diversidade cultural e adotando politicas
institucionais que reflitam essa sensibilidade e tolerancia, facilitando o acesso a justica
de cada grupo conforme a sua realidade e necessidades.

1) Igualdade e nao discriminacéo: aplicando as disposi¢des da presente Convencao sem
discriminacdo de qualquer natureza, como sexo, género, raca, etnia, cor, idioma, religido,
opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, pertenga a uma minoria
nacional, pobreza, nascimento, privagao de liberdade, orientacao sexual, identidade de
género, idade, estado de saude, deficiéncia, estado civil, situacdo de mobilidade ou
qualquer outra condigao.

j) Enfoque centrado nas pessoas: tomando como principal referéncia, para a elaboragao,
implementagdo e avaliagdo das politicas publicas de acesso a justica, as experiéncias de
pessoas e de comunidades no acesso a solugdes juridicas e institucionais para oS seus
problemas, orientando-as a satisfacdo das suas necessidades juridicas.

k) Intergeracionalidade: reconhecendo o vinculo insepardvel entre as diferentes
geragdes na construcao da sociedade e no exercicio dos direitos. Nessa perspetiva, as
acOes tendentes a assegurar o acesso a justica das pessoas destinam-se ndo apenas ao seu
bem-estar imediato, mas também a garantir condi¢des dignas e sustentaveis para as
geracdes futuras.

1) Enfoque de direitos humanos: com base na natureza do direito humano de acesso a
justica, reforcando a capacidade dos titulares de direitos para os reivindicar e dos
responsaveis publicos do sistema judicial para cumprirem as suas obrigagdes, em
conformidade com as normas estabelecidas pela Comissdo e pelo Tribunal
Interamericano de Direitos Humanos, pelo Tribunal Europeu de Direitos Humanos e por
outros 6rgaos do sistema universal de prote¢ao dos direitos humanos, nos seus respetivos
ambitos de aplicagdo.

Secc¢io 3 - Informaciao, Empoderamento e Orientacio Juridica
Artigo 5.° - Informacio e educacio em direitos
1. Os Estados Partes comprometem-se a adotar politicas publicas de educacao em direitos

e de divulgacao do direito de acesso a justica e dos procedimentos para o tornar efetivo,
com o objetivo de permitir que as pessoas atuem sobre as barreiras que



restringem ou impedem a resposta efetiva as suas necessidades juridicas, estendendo
o seu alcance aos ambitos da educacao formal e informal.

2. Da mesma forma, os Estados Partes comprometem-se a garantir o desenho e a
implementagdo de programas de educagdao em direitos nos curriculos escolares, com
énfase na alfabetizagdo juridica, com vista a formacao de uma cidadania consciente de
seus direitos e capacitada para os exercer plenamente.

3. No que se refere a intervengdo em processos judiciais, os Estados Partes
comprometem-se a garantir a todas as pessoas, considerando os principios do artigo
anterior:

a) Informacdo compreensivel e acessivel sobre os aspetos relevantes da sua
interveng¢do no processo judicial.

b) As condi¢des necessarias para se fazer compreender e ser compreendida em
julgamentos, audiéncias, comparéncias e demais atos judiciais orais, bem como para
compreender as decisdes judiciais, notificacdes e requerimentos, promovendo o uso
de linguagem «clara e acessivel, sem prejuizo do rigor técnico.

c) As condigdes para que a comparéncia se realize da forma que melhor se adapte as
circunstancias especificas da pessoa em situagdo de vulnerabilidade, evitando
qualquer forma de revitimizagao.

Artigo 6.° - Empoderamento juridico

As medidas de informacao e educagdo em direitos adotadas pelos Estados Partes deverdo
favorecer o empoderamento juridico, potencializando o uso do direito pelas pessoas e
comunidades através de programas de capacitagdo de liderangas comunitarias, como
mecanismo democratico de transformagao das suas realidades.

Artigo 7.° - Orientaciio juridica

1. Os Estados Partes comprometem-se, inclusive quando ndo tenha sido iniciado um
processo judicial, a garantir as pessoas a disponibilidade de orienta¢do juridica, na
modalidade de prestacdo considerada mais adequada, independentemente de sua
nacionalidade e situacdo administrativa, para a efetividade dos direitos reconhecidos pelo
ordenamento juridico interno, especialmente no caso das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

2. Os Estados Partes assegurardo uma orienta¢do juridica acessivel, observando o
principio da inclusdo e da ndo discriminacdo e garantindo a acessibilidade fisica,
comunicacional, linguistica e tecnoldgica, a fim de assegurar a plena compreensdo e
participacao de todas as pessoas.

CAPITULO 2- MECANISMOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Seccao 1 - Normas gerais



Artigo 8.° - Resolucio de conflitos

1.

Os Estados Partes comprometem-se a adotar todas as medidas necesséarias para
estabelecer mecanismos adequados, baseados em evidéncias cientificas e boas
praticas, para a resolucdo de conflitos relativos a titularidade ou ao exercicio de direitos
reconhecidos pelo respetivo ordenamento juridico interno, incluindo mecanismos
administrativos, jurisdicionais e ndo jurisdicionais.

Os Estados Partes comprometem-se a adotar quadros normativos e institucionais que
assegurem o encaminhamento dos conflitos ao método mais adequado, seja ele
jurisdicional ou ndo, de acordo com o principio da Justica Multiportas, regulado no
artigo 13.° da presente Convencao.

Artigo 9.° - Formacio, sensibilizacao e difusio

1.

Os Estados Partes comprometem-se a promover capacitagdo integral e sensibilizacao
em matéria de direitos humanos e de acesso a justica, com especial énfase nos grupos
em situacdo de vulnerabilidade, dirigidas a conciliadores, mediadores, facilitadores
judiciais, operadores juridicos e demais atores envolvidos na resolucdo de conflitos.

Comprometem-se igualmente a adotar medidas para promover a difusdo da existéncia
e das caracteristicas desses meios entre os grupos populacionais que sao 0s seus
potenciais utilizadores , sempre em conformidade com o ordenamento juridico interno
de cada Estado Parte.

No caso da justica especializada para criancas e adolescentes, a formagao,
sensibilizacdo e difusdo deverdo abranger os instrumentos ibero-americanos de justi¢a
juvenil (declaragdes, decadlogos e regras comuns), bem como o0s instrumentos
internacionais relacionados com a protecao integral.

Artigo 10.° - Justica comunitaria

Os Estados Partes reconhecerdo, de acordo com o seu ordenamento juridico interno, as
formas de resolu¢do de conflitos proprias de determinados contextos culturais, que
possam ser resolvidos de maneira participativa pelos membros da propria comunidade,
regulando as suas condicdes.

Artigo 11.° - Justica terapéutica

1.

Os Estados Partes comprometem-se a promover quadros normativos € institucionais
que integrem um enfoque de justiga terapéutica, com diretrizes claras baseadas em
evidéncias, consentimento informado, avaliagdo técnica multidisciplinar e respeito
pela autonomia das pessoas envolvidas e pelos direitos humanos, favorecendo o bem-
estar emocional e psicologico das pessoas que participem voluntariamente nos
mecanismos de resolucdo ou de gestdo de conflitos, processos restaurativos e
processos judiciais.

A justica terapéutica devera ser desenvolvida em articulagdo com o sistema de saude,
respeitando as suas competéncias e atribuicdes, de modo a que o sistema de justica



atue exclusivamente no encaminhamento das pessoas interessadas aos servigos de
saude, sem assumir fungdes proprias desse sistema.

3. Os Estados Partes comprometem-se a adotar mecanismos independentes de
acompanhamento e monitoramento dos programas com enfoque de justica terapéutica,
garantindo que a sua implementacgdo respeite os direitos humanos, a voluntariedade, o
consentimento informado e os principios da presente Convengdo, assegurando a
participagdo da sociedade civil e de instituigdes de direitos humanos nesse
acompanhamento.

Artigo 12.° - Justica de proximidade e itinerante

Os Estados Partes comprometem-se a promover, em conformidade com seu ordenamento
juridico interno, a adogdo de medidas que permitam aproximar quaisquer dos mecanismos
de resolucdo de conflitos previstos na presente Convencdo dos grupos populacionais
geograficamente distantes ou com especiais dificuldades de comunicagdo, através de:

a) mecanismos de proximidade, de modo a que os mecanismos de resolucdo de
conflitos estejam disponiveis onde se encontram as pessoas € comunidades, sem que
o seu local de residéncia ou localizagdo constitua um obstaculo ao acesso ao servigo;
e/ou

b) mecanismos de justica itinerante, deslocando os mecanismos de resolucdo de
conflitos para zonas remotas, de dificil acesso e marginalizadas, especialmente em
areas rurais € em areas desfavorecidas das grandes cidades (zonas suburbanas).

Artigo 13.° - Justica multiportas

Os Estados Partes comprometem-se a promover quadros normativos € institucionais
concebidos segundo a logica da Justiga Multiportas, segundo a qual os conflitos devem
ser avaliados e encaminhados a instancia mais adequada para a sua resolucado, seja ela
jurisdicional ou ndo.

Artigo 14.° - Justica restaurativa

1. Os Estados Partes comprometem-se, de acordo com suas respetivas capacidades, a
promover medidas legislativas, formular politicas publicas e implementar praticas e
processos de justica restaurativa, através de uma abordagem interdisciplinar, quer no
ambito da prevengdo do crime quer no judicial, nos casos adequados e em
conformidade com o respetivo ordenamento juridico interno, com o objetivo de
garantir os direitos, a justica e a reparacao dos danos causados as vitimas, no ambito
social e comunitario, bem como nas diferentes fases de investigagdo, julgamento e/ou
execucao de sancoes e medidas.

2. Os Estados Partes comprometem-se a promover servicos € programas de justica
restaurativa destinados a criancas e adolescentes.



3. No ambito do processo de justica restaurativa, os Estados Partes deverdo envolver de
forma participativa a crianga, o adolescente, seus referentes, a pessoa ofendida — de
forma direta ou por representacdo —, familiares, outras pessoas do seu ambiente
comunitario e agéncias estatais, com o objetivo de construir conjuntamente um novo
significado da situagdo, refletir sobre a responsabilizacdo, as formas de reparagdo dos
danos e das relagdes, bem como gerir condigdes para a formulacao de um projeto de
vida que promova o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes, o que podera
ser formalizado através de acordos restaurativos. As praticas de justiga restaurativa
poderdo ser realizadas através do encaminhamento para programas reconhecidos pelas
institui¢des competentes.

4. No desenvolvimento dos processos de justica restaurativa, os Estados Partes deverao
garantir, em todos os casos, o respeito pelos principios da oportunidade,
confidencialidade, reparagdo integral e participacdo equilibrada, desjudicializacao,
especializacao e/ou especialidade dos sistemas de justica juvenil, bem como a
excecionalidade e brevidade da privacdo de liberdade, a igualdade e a ndo
discriminacdo, o interesse superior da crianga, a legalidade, a razoabilidade ¢ a
proporcionalidade, a flexibilidade, a subsidiariedade e a intervengdo minima, a
participagdo, a progressividade e a ndo regressividade dos direitos.

5. As autoridades competentes dos Estados Partes deverdao informar as partes, desde o
primeiro contato, sobre os servigos e programas de justica restaurativa disponiveis,
incluindo as suas caracteristicas, objetivos, conteudos e consequéncias, no inicio e ao
longo do processo penal, inclusive na fase de execucao, garantindo que a informagao
seja adequada e especifica, em linguagem simples e compreensivel, propria de uma
Jjustiga acessivel e amigavel.

6. Os Estados Partes, de acordo com suas respetivas capacidades, poderdo adotar, entre
outras, as seguintes medidas:

a) Promover a criacdo de uma plataforma de atores multissetoriais para fortalecer a
coordenagdo e a colaboragdo na definicdo, implementacgdo e avaliacao de politicas de
justica restaurativa.

b) Incentivar a formagao e capacitacdo de operadores do sistema judicial, mediadores,
conciliadores, facilitadores e outros atores em praticas € processos restaurativos.

c) Desenvolver e fortalecer programas de sensibilizacdo e capacitagdo sobre justiga
restaurativa para organizacdes da sociedade civil, associagdes e entidades publicas e
privadas.

d) Promover a educagdo, a informacao e a sensibiliza¢do sobre a justica restaurativa
em todos os niveis educacionais ¢ nas comunidades.

e) Incentivar a avaliacdo periddica dos processos de justi¢a restaurativa, bem como o
acompanhamento e a monitorizacdo da implementacdo das praticas restaurativas

realizadas e das medidas acordadas.

f) Estimular a pesquisa e a sistematiza¢do das informacdes recolhidas sobre a



aplicagdo de praticas e de processos de justica restaurativa no respetivo pais, em
especial aquelas desenvolvidas pelos povos originarios nos seus territorios.

g) Incentivar a autorregulacao dos meios de comunicacao social, com o objetivo de
preservar a privacidade, a imagem, a dignidade e os demais direitos das pessoas
vitimas.

Seccido 2 - Mecanismos colaborativos na resolucio de conflitos

Artigo 15.° - Mecanismos colaborativos

Os Estados Partes reconhecerdo e comprometem-se a promover mecanismos que
permitam as partes gerir os seus conflitos de forma direta e colaborativa, tais como a
mediagdo, a negociacdo, a transagdo, a conciliacdo, a facilitagdo, e outros, de modo
a que se utilize o mecanismo mais adequado ao conflito em questao, considerando as
necessidades das pessoas envolvidas. No caso da justica especializada para criangas
e adolescentes, esses mecanismos deverao priorizar o interesse superior da crianga e
os enquadramentos restaurativos e terapéuticos.

Os Estados Partes comprometem-se também a garantir que a atividade de resolugao
colaborativa de conflitos se desenvolva num ambiente seguro e adequado as
circunstancias das pessoas envolvidas, assegurando a devida confidencialidade e a
igualdade entre as partes.

Os Estados Partes adotardo as precaugdes necessarias para garantir que oS
mecanismos colaborativos ndo se convertam em obstaculos ao acesso a justiga,
especialmente quando configurados como requisitos processuais.

Seccio 3 - Formas de resolucio de conflitos no ambito dos povos indigenas, tribais
e de outras diversidades étnicas e culturais

Artigo 16.° - Sistema de resolucao de conflitos no Aambito dos povos indigenas e
tribais

1.

Com base nas normas internacionais vinculativas nesta matéria e em conformidade
com o seu ordenamento juridico interno, os Estados Partes comprometem-se a
promover a coordenacdo € a cooperacdo entre as formas de justica ordindria e a
justica especial indigena e tribal na resolucao dos conflitos surgidos nesses contextos,
com base no respeito mutuo e dentro dos limites estabelecidos pelo direito
internacional dos direitos humanos.

Com fundamento nos instrumentos internacionais pertinentes ¢ em conformidade
com o seu ordenamento juridico interno, os Estados Partes comprometem-se a
promover as formas proprias de justi¢a na resolugao de conflitos surgidos no ambito
dos povos origindrios e de outras diversidades étnicas e culturais.

Os Estados Partes comprometem-se a promover a harmonizagao entre os sistemas
estatais de administracdo da justica e os meios tradicionais de administracao da



justica das populacdes e comunidades mencionadas, com base no respeito mituo e
em conformidade com as normas internacionais de direitos humanos.

CAPITULO 3 - MECANISMOS JURISDICIONAIS PARA A RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Seccao 1 - Regras gerais
Artigo 17.° - Assessoria técnico-juridica para o acesso a justica

Os Estados Partes reconhecem a importancia da assessoria técnico-juridico para a
efetividade dos direitos consagrados no seu ordenamento juridico interno, especialmente
para as pessoas em situagdo de vulnerabilidade, nos seguintes ambitos:

a) No ambito da representa¢do judicial, para a defesa de direitos em processos perante
todas as competéncias e instancias.

b) No ambito da assisténcia juridica a pessoas privadas de liberdade.

Artigo 18.° - Qualidade e especializacio

1. Os Estados Partes comprometem-se a adotar as medidas necessarias para garantir a
qualidade e a especializacdo da orientacdo e da assisténcia juridica através das
defensorias publicas ou dos mecanismos de assisténcia juridica gratuita, assegurando
uma atuacdo efetiva, profissional e adequada as necessidades das pessoas,
especialmente daquelas em situagdo de vulnerabilidade.

2. Os Estados Partes comprometem-se a assegurar que a assisténcia juridica seja
prestada com padrdes de qualidade equivalentes, independentemente da matéria ou
do foro em que sejam tratadas as necessidades juridicas da pessoa.

Artigo 19.° - Gratuidade e confidencialidade

1. Os Estados Partes comprometem-se a adotar agdes para garantir, independentemente
da nacionalidade e da situagdo administrativa da pessoa, a gratuidade dos servicos de
orientacdo e assisténcia juridica ou de defesa publica as pessoas que ndo possam
suportar 0s custos com recursos proprios, bem como aquelas que se encontrem em
outras situagdes de vulnerabilidade que tornem necessdria a prestacdo gratuita desses
servicos para assegurar a efetividade dos seus direitos, em conformidade com o
ordenamento juridico interno.

2. Os Estados Partes comprometem-se também a adotar medidas que assegurem a
confidencialidade desses servicos.

Seccio 2 - Protecao judicial



Artigo 20.° - Composicio dos 0rgios jurisdicionais e critérios de representatividade

1. Os Estados Partes comprometem-se, em conformidade com o seu ordenamento
juridico interno, a estabelecer 6rgaos jurisdicionais eficazes e céleres na resolucao de
conflitos e na tutela de direitos por um juiz ou tribunal independente, imparcial,
inamovivel, integro, responsavel, capacitado e selecionado de acordo com critérios
objetivos baseados no mérito e na capacidade, e na ndo discriminagdo, em
conformidade com o direito internacional dos direitos humanos.

2. As ag0es jurisdicionais reguladas deverao ser adequadas para enfrentar a violagao de
um direito reconhecido pelo ordenamento juridico interno.

3. Os Estados Partes comprometem-se a adotar politicas afirmativas destinadas a
promover a diversidade racial, étnica e de género na composicdo dos orgdos do
sistema judicial, com o objetivo de garantir a sua representatividade, legitimidade
democratica ¢ compromisso com a equidade, em conformidade com o seu
ordenamento juridico interno.

Artigo 21.° - Cumprimento e execu¢io das decisoes

1. Os Estados Partes comprometem-se a adotar os mecanismos necessarios para
garantir o cumprimento das decisdes judiciais com caracter executorio .

2. Todas as autoridades publicas dos Estados Partes, no ambito das suas competéncias,
impulsionardo e executardo as decisoes judiciais, independentemente do seu sentido
e alcance, e sem atrasos injustificados na sua execucao.

Artigo 22.° - Mecanismos de colaboracio intrajudicial

A conciliagdo, a mediagdo e outros mecanismos de colaboracao deverdo ser promovidos
no ambito do processo judicial, incluindo a possibilidade de suspensdo da sua tramitagao
ou da sua finalizagdo, caso seja alcancado um resultado aceite pelas partes, em
conformidade com os requisitos exigidos pelo ordenamento juridico interno dos Estados
Partes.

Seccido 3 - Revisao das regras de procedimento

Artigo 23.° - Revisao dos procedimentos

Os Estados Partes comprometem-se a rever as regras de procedimento € os requisitos
processuais, com o objetivo de facilitar o acesso a justica e de os harmonizar com o

disposto na presente Convencao.

Artigo 24.° - Oralidade



Os Estados Partes comprometem-se a promover o principio da oralidade para melhorar
as condigoes de tramitacao dos processos no sistema judicial e fomentar maior celeridade
processual, reduzindo, assim, os efeitos dos atrasos na resolucao de conflitos.

Artigo 25.° - Antecipacio jurisdicional da prova

Os Estados Partes comprometem-se a apoiar a adequacao de procedimentos que
permitam a obtencdo antecipada de provas nas quais participem pessoas em situagao
de vulnerabilidade e vitimas, com o objetivo de evitar a repeticdo de declaragdes e,
inclusive, de obter provas antes do agravamento de uma incapacidade ou doenga .

2. Para estes efeitos, comprometem-se a possibilitar a gravacao audiovisual do ato
processual no qual participem pessoas em situagdo de vulnerabilidade e vitimas, para
que possa ser reproduzida em instancias judiciais subsequentes, desde que sejam
garantidos o contraditério e o direito de defesa.

Artigo 26.° - Formularios

Os Estados Partes comprometem-se a promover o desenvolvimento de formularios de
facil utilizagao para o exercicio de determinadas agoes, estabelecendo condig¢des para que
sejam acessiveis, gratuitos, e assegurando a sua confidencialidade e a prote¢ao dos dados
dos usudrios, especialmente nos casos em que a assisténcia juridica nao seja obrigatoria.

Artigo 27.° - Simplificacdo dos procedimentos

1.

Os Estados Partes comprometem-se a adotar medidas para simplificar os requisitos
exigidos pelo seu ordenamento juridico interno para a pratica e a tramitacdo de
determinados atos e procedimentos, bem como os requisitos de acesso ao processo €
de legitimagao processual, os quais deverao ser devidamente divulgados.

Serdo considerados de forma especial os casos de tutela cautelar e aqueles que devam
ser tratados com urgéncia, em conformidade com e os respetivos ordenamentos
juridicos internos.

Em matéria penal, os Estados Partes poderdo também estabelecer procedimentos
simplificados para infragdes de menor gravidade, observando-se plenamente os
principios do contraditorio e da ampla defesa.

Artigo 28.° - Interesses coletivos

1.

Os Estados Partes comprometem-se a garantir a existéncia de agdes judiciais
eficazes, quer de cessacdo quer de indemnizagdo, para a tutela dos interesses ou
direitos coletivos, incluindo os interesses difusos. Para o efeito, deverdo incluir
mecanismos de legitimacdo adequada e de participacdo dos sujeitos coletivos ou
grupos afetados nos diferentes procedimentos e instancias processuais.

A tramitagdo dos processos coletivos deverd ter prioridade quando existir um claro
interesse social, evidenciado pela dimensdao do dano ou pela relevancia do bem
juridico a proteger.



3. Os Estados Partes comprometem-se a adotar mecanismos que permitam a tutela

antecipada, jurisdicional ou cautelar, para proteger um grupo determinado ou
determinavel, afetado ou em risco iminente.

Seccdo 4 - Interpretacdo e traducio

Artigo 29.° - Acessibilidade linguistica

1.

Os Estados Partes, reconhecendo a importancia de uma interpretacao e tradugdo de
qualidade para o acesso a justica, comprometem-se a adotar as medidas necessarias
para garantir a assisténcia gratuita de intérprete ou de tradutor quando a pessoa que
deva ser interrogada ou prestar depoimento — inclusive na condi¢do de testemunha
—, ou quando seja necessario comunicar-lhe pessoalmente uma decisao ou
documento, ndo conhega, nao fale ou ndo compreenda o idioma utilizado no respetivo
processo judicial.

Os Estados Partes reconhecem também que essas medidas sdo igualmente aplicaveis
as pessoas com deficiéncia, bem como aquelas que falem linguas de povos indigenas,
tribais e de outras identidades étnicas ou culturais.

Artigo 30.° - Gravac¢iao, documentacio e solugdes tecnologicas

1.

Os Estados Partes comprometem-se a assegurar que as interpretagdes orais ou em
linguagem gestual sejam registradas através de gravacdo audiovisual da
manifestagdo original e da interpretagdo ou, se necessario, documentadas por escrito.

Os Estados Partes comprometem-se igualmente a promover a implementacido de
solucdes tecnologicas que facilitem a interpretagdo e a traducao.

Artigo 31.° - Pericia sociocultural

Os Estados Partes comprometem-se a fomentar o uso da pericia sociocultural e/ou
antropologica, que junte ao processo dados relevantes sobre o contexto social no qual se
desenvolve o caso, em relagdo a um fato ou conduta que possa derivar de costumes e
tradi¢des culturais de pessoas pertencentes a povos indigenas, tribais ou a outras
identidades étnicas ou culturais, em conformidade com o ordenamento juridico de cada
Estado Parte.

Seccio 5 - Acesso a justica nos processos transnacionais

Artigo 32.° - Orientacio e assisténcia juridica em processos transnacionais

Nos procedimentos em que a parte requerente se encontre num Estado Parte diferente
daquele em que se localiza o 6rgdo jurisdicional competente, os Estados Partes garantirdo,
em igualdade de condi¢des, a orientagcdo e a assisténcia juridica as pessoas que sejam
nacionais ou residentes num outro Estado Parte, inclusive através de pedidos de
cooperacao judicidria internacional para esses fins.



Artigo 33.° - Cooperacio judiciaria internacional

Os Estados Partes comprometem-se a promover mecanismos para melhorar a cooperagao
judicidria internacional nos casos em que, no decurso de um processo judicial, uma
autoridade nacional competente deva praticar um ato processual num outro Estado Parte,
através de agoes destinadas a:

a) simplificagdo de requisitos e procedimentos, avancando em direcdo ao
reconhecimento mutuo no espaco ibero-americano, com especial aten¢ao aos assuntos
que, pela sua natureza, requeiram urgéncia na sua tramitagdo;

b) uso de solugdes tecnologicas para a transmissdo de pedidos e o intercdmbio de
informagdes, bem como para a realizagdo de atos processuais e a pratica de diligéncias
probatorias por videoconferéncia; e

c) simplificacdo dos mecanismos de transmissdo de pedidos das autoridades
competentes nos casos que exijam celeridade na tramitagdo, bem como em situagdes
de urgéncia, sem prejuizo das fungdes que correspondam, conforme o ordenamento
juridico interno, as autoridades centrais designadas pelos Estados Partes.

CAPITULO 4 - ACESSO A JUSTICA DAS PESSOAS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE OU DE ESPECIAL PROTECAO E DAS VITIMAS

Artigo 34.° - Causas de vulnerabilidade

Consideram-se em situacdo de vulnerabilidade as pessoas que enfrentem dificuldades
particulares para exercer plenamente, perante a justica, os direitos reconhecidos pelos
seus respetivos ordenamentos juridicos internos, entre outras, em razao da sua idade,
sexo, cor, nacionalidade, orientacao sexual e identidade de género, deficiéncia, privagao
de liberdade, condicao social, econdmica, territorial, étnica, cultural, racial, migratoria ou
de mobilidade humana, crengas e/ou praticas religiosas ou pela auséncia destas.

Artigo 35.° - Medidas especificas destinadas as pessoas e grupos em situacio de
vulnerabilidade

Os Estados Partes comprometem-se a adotar as medidas necessarias para garantir a
igualdade de acesso a justica das pessoas e dos grupos em situagdo de vulnerabilidade,
considerando especialmente o seguinte:

a) Adotar enquadramentos interseccionais no atendimento as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, assegurando servigos juridicos, sociais, de saude e psicossociais
integrados, coordenados e acessiveis.

b) Adotar medidas especificas para fomentar o acesso a justica da populagdo
afrodescendente, dos povos indigenas e das comunidades tradicionais. Para o efeito,
comprometem-se a trabalhar para erradicar todas as formas de racismo, discriminagao



racial e xenofobia, promovendo politicas publicas destinadas a enfrentar essas formas
de discriminacdo, bem como a participagdo em condi¢cdes de igualdade e sem
discriminacdo na vida econémica, social, cultural, civil e politica, em consonancia com
os principios da presente Convengao.

c) Adotar medidas eficazes nos casos de violéncia de género e de violéncia contra as
mulheres, estabelecendo mecanismos de protegdo de seus bens juridicos, da sua
integridade fisica e psicoldgica, bem como, quando for o caso , das pessoas que delas
dependam. Serd dada especial ateng@o a garantia de acesso aos tramites, procedimentos,
processos judiciais € mecanismos colaborativos, bem como a sua tramitagao célere e
oportuna.

d) Adotar as medidas necessarias para garantir que todas as criangas e adolescentes sejam
reconhecidos como sujeitos de direitos e de especial protecdo, assegurando que sdo
ouvidos , o respeito pela sua autonomia progressiva e o primado do interesse superior da
crianga e do adolescente na interagdo com o sistema de justica, de acordo com os padrdes
internacionais aplicaveis.

e) Adotar espacos amigaveis para os procedimentos que envolvam criangas e
adolescentes, com o acompanhamento de pessoa legalmente responsavel e a presenga de
defesa técnica, utilizando linguagem simples e evitando formalismos desnecessarios.
Devera ser incluida a possibilidade de serem ouvidos sem a presencga fisica na sala de
audiéncia, através do uso de tecnologias de comunicagdo, garantindo-se que nao haja
interferéncia de atores alheios ao sistema judicial.

f) Adotar, no que se refere as pessoas com deficiéncia, medidas especificas para assegurar
o0 seu acesso efetivo a justica.

g ) Adotar também medidas para garantir o acesso a justiga em casos de crimes
ambientais, especialmente quando afetem povos indigenas, comunidades tradicionais,
defensoras e defensores do meio ambiente e dos direitos humanos.

Artigo 36.° - Protecio dos direitos das vitimas

1. Os Estados Partes comprometem-se a garantir o acesso igualitario de todas as pessoas,
em todas as fases do processo penal, incluindo a sua interacdo com autoridades
policiais, orgdos de acusagdo, tribunais independentes e imparciais e demais
institui¢des e servigos do sistema de justica penal.

2. Os Estados Partes comprometem-se a proteger adequadamente os direitos das vitimas
nas fases de investigacdo, acusac¢do e execucao do processo, bem como a adotar formas
eficazes de reparacao dos danos fisicos, psicoldgicos, patrimoniais ou morais causados
pelo crime, e a promover uma assisténcia integral a vitima que, com base num
tratamento digno e respeitoso € no principio geral do consentimento informado,
assegure as condi¢des necessarias para prevenir a vitimizacao secundaria.



3.

Os Estados Partes comprometem-se a garantir que a participagdo das vitimas no
processo ocorra num enquadramento adequado de seguranga, promovendo a avaliagao
de riscos e mecanismos multidisciplinares de valoragdo e acompanhamento, com
especial atengdo aos casos em que a pessoa esteja exposta ao risco de vitimizacao
reiterada ou repetida.

Os Estados Partes comprometem-se também a adotar medidas para que as vitimas
sejam informadas, de forma acessivel, desde o primeiro contato com as autoridades e
funcionarios e sem demoras injustificadas, sobre os seus direitos e sobre os diferentes
servicos de assisténcia e apoio disponiveis, incluindo o procedimento para obter
orientacdo e assisténcia juridica. Essas informagdes deverdo ser atualizadas em cada
etapa do processo, de modo a assegurar que as vitimas possam exercer plenamente
seus os direitos.

CAPITULO 5 - POLITICAS PUBLICAS DE ACESSO A JUSTICA

Seccio 1 - Diagnéstico de necessidades juridicas e producio de dados para politicas
publicas de acesso a justica

Artigo 37.° - Diagnostico de necessidades juridicas e producio de dados

1.

Os Estados Partes comprometem-se a formular politicas publicas de acesso a justica
baseadas em dados qualitativos e quantitativos, com ampla consulta social e
participacdo de grupos historicamente discriminados, assegurando recursos para a
sua implementagao e avalia¢do continua.

Os Estados Partes comprometem-se a realizar diagnosticos e estudos periddicos
sobre as necessidades juridicas ndo atendidas, que fornegam contributos para a
elaboracdo de politicas publicas de acesso a justica. Na realizacdo desses
diagnosticos e estudos, serd priorizado o uso de indicadores e de metodologias
partilhadas entre os Estados Partes, com o objetivo de facilitar a elaboracdo de
relatorios ao nivel regional que permitam identificar tendéncias nesta matéria.

Seccao 2 - Justica aberta, transparéncia e novas tecnologias

Artigo 38.° - Justica aberta

Os Estados Partes comprometem-se a promover, em conformidade com as suas
capacidades, medidas legislativas, politicas publicas e praticas de justica aberta nos casos
pertinentes, de acordo com os seus respetivos ordenamentos juridicos internos. Cada
Estado Parte compromete-se a adotar medidas destinadas a:

a) Desenvolver plataformas de dados abertos.

b) Criar centros de informag¢do como servi¢o ao cidaddo para responder as
necessidades de orientacdo e informacgdo sobre os mecanismos de acesso a justica.



c) Produzir, sistematizar e publicar, quando permitido, dados desagregados por
raca/cor, etnia, género, idade e outros indicadores sociais, com salvaguardas
adequadas para a prote¢do de dados pessoais, especialmente no sistema de justica
penal, como condi¢do essencial para a monitorizagdo de politicas publicas e a
identificacdo de desigualdades.

d) Estabelecer canais de consulta e de apresentacdo de sugestdes para a melhoria dos
servigos prestados pela administragdo da justica, bem como mecanismos pelos quais
os cidaddos possam contribuir para a melhoria do sistema de justica.

e) Instituir canais acessiveis para dentncias, defensorias do povo e escuta
especializada da populagao utilizadora do sistema de justica.

f) Promover o uso de linguagem clara, compreensivel e com enfoque intercultural nas
decisdes judiciais e em todos os contatos com a cidadania em geral.

g) Fomentar a criacdo de aliancas e o trabalho em rede com outras instituigdes
publicas, académicas, organiza¢des ndo governamentais ¢ a sociedade civil, para
fortalecer a coordenacdo e a colaboracao na definicdo, execu¢dao e avaliagao de
politicas de justica aberta.

h) Impulsionar processos de mudanca na cultura organizacional em dire¢do a uma
perspetiva de abertura, através da participagao de todos os segmentos da magistratura.

1) Desenvolver e fortalecer programas de informacao, sensibiliza¢do e capacitagdo
sobre justica aberta com organizagdes da sociedade civil, associacdes e entidades
publicas e privadas.

J) Promover o estudo e a sistematizacdo de informacdes sobre experiéncias e boas
praticas de justi¢a aberta no respetivo Estado Parte.

k) Fomentar espacos ou laboratorios de inovagdo com a participagdo de cidaddos e da
sociedade civil para refletir sobre propostas inovadoras destinadas a melhorar os

servicos de justica.

1) Incentivar a avaliag@o periodica de politicas, programas e acdes de justica aberta.

Artigo 39.° - Transparéncia, integridade e prestacio de contas

1.

Os Estados Partes comprometem-se a promover a transparéncia ativa e passiva do
sistema de administracdo da justica em relagdo as suas agdes e decisdes, incluindo a
gestdo de fundos e de recursos publicos, respeitando a confidencialidade legalmente
exigida.

Os Estados Partes comprometem-se a promover que as instituigdes do sistema de
justica realizem atividades publicas de prestacdo de contas, com especial atencdo aos
grupos vulneraveis que enfrentam dificuldades de acesso aos canais institucionais de
comunicagao.



3.

Os Estados Partes comprometem-se a adotar politicas de integridade e de prevengao e
de combate a corrupgdo no sistema de justica, bem como a promover a adogao de
Codigos de Etica nas institui¢des do sistema judicial.

Os Estados Partes comprometem-se também a fomentar o acesso virtual da cidadania
e dos meios de comunicagd@o aos diversos procedimentos do sistema judicial, a fim de
garantir a efetividade do principio da publicidade, adotando as medidas necessarias
para proteger os dados pessoais, sem prejuizo da decisdo do 6rgao jurisdicional sobre
a confidencialidade ou privacidade do processo, em conformidade com o ordenamento
juridico interno de cada Estado Parte.

Artigo 40.° - Tecnologias para melhorar o acesso a justica e a transparéncia

Os Estados Partes comprometem-se a promover a utilizagdo de solugdes
tecnologicas, orientadas pelos principios da inteligibilidade, acessibilidade,
facilidade de uso, responsividade, responsabilidade, eficacia e transparéncia, em todo
o ambito do sistema de justica, eliminando as barreiras que dificultem o pleno acesso
a justica.

Os Estados Partes comprometem-se a promover salvaguardas para o uso de solugdes
tecnologicas, quer para assegurar o funcionamento do sistema judicial através de
meios telematicos quer para oferecer mecanismos alternativos de resolugdao de
conflitos em linha. A ado¢do dessas medidas implica a obrigacdo de identificar a
exclusdo digital existente na populagdo em geral e, especialmente, nos grupos
vulneraveis. Uma vez identificada, deverdo ser adotadas medidas para a reduzir , de
acordo com os recursos disponiveis e em conformidade com o ordenamento juridico
interno de cada Estado Parte.

Os Estados Partes comprometem-se também a promover solugdes tecnoldgicas
acessiveis que favorecam a transparéncia do sistema de justica, permitindo:

a) Aos utilizadores do sistema de justi¢a: obter informagdes adequadas sobre os
aspectos gerais da organizacdo e do funcionamento do sistema, bem como sobre o
estado e o conteudo do processo especifico ao qual tenham acesso, em conformidade
o ordenamento juridico interno, inclusivamente mediante informagao personalizada.

b) Aos responsaveis por politicas publicas e pela gestdo de recursos: dispor de
mecanismos adequados para a monitorizagao de processos e de resultados.

Artigo 41.° - Colaboracio e participacao cidada

1.

Os Estados Partes comprometem-se a promover a participagdo permanente e
equitativa de pessoas, instituicdes e organizagdes sociais interessadas nos aspetos
relativos a gestdo, organizacdao e funcionamento do sistema de justica, através da
contribuicdo responsavel, ativa e sustentada da populacdo para melhorar o acesso a
justica, estabelecendo canais de participacdo e incentivando a interagdo com
entidades da sociedade civil.

Comprometem-se igualmente a promover a colaboragdo e o trabalho conjunto entre
o sistema de justica, a cidadania e as organizacdes nao governamentais. Para o efeito



, implementardo medidas de justi¢a em contexto social ou equivalentes, assegurando
a existéncia de canais de comunicacao fluidos entre a cidadania e as instituicoes do
sistema de justica.

Seccio 3 - Medidas administrativas e de gestio para melhorar o acesso a justica
Artigo 42.° - Principios e protocolos

1. Os Estados Partes comprometem-se a adotar as medidas de organizagdo e de gestdo
judicial necessarias para a adequada aplicacdo dos mecanismos previstos na presente
Convengdo, em conformidade com os principios da celeridade, coordenagdo,
especializagao e interdisciplinaridade.

2. Os Estados Partes comprometem-se a promover a elaboragdo de protocolos
destinados a favorecer o acesso dos grupos vulneraveis a justica.

3. Os Estados Partes comprometem-se também a adotar protocolos de atuagdo conjunta
para melhorar a resposta do sistema a necessidade de justica.

4. Através da presente Convengdo, os Estados Partes reconhecem a importancia dos
mecanismos nacionais de prevengao da tortura e sua articulagdo com o sistema
judicial.

Artigo 43.° - Capacidades institucionais minimas

1. Os Estados Partes comprometem-se a assegurar que as instituigdes do sistema
judicial disponham de servigos ou orgdos encarregados de formular propostas
destinadas a reduzir os obstaculos ao acesso a justica.

2. Os Estados Partes comprometem-se a garantir formacdo continua e especializada
para os profissionais do sistema de justica, em conformidade com as orientagdes da
presente Convengao.

3. Os Estados Partes comprometem-se a adotar politicas afirmativas no ambito do
sistema de justica, assegurando agdes destinadas a promogao da representatividade
étnico-racial e de género, inclusivamente através da paridade no acesso a cargos de
lideranca.

CAPITULO 6 - ACOMPANHAMENTO E EFICACIA DA CONVENCAO
Secc¢ido 1 - Mecanismo de supervisio

Artigo 44.° - Conferéncia dos Estados Partes na Convencio

1. Sera estabelecida uma Conferéncia dos Estados Partes com o objetivo de fortalecer
as capacidades destes e a cooperagdo entre eles, a fim de alcancar os objetivos



enunciados na presente Conveng¢do, bem como de promover e examinar a sua
aplicagao.

A Conferéncia dos Estados Partes terd como Secretaria Permanente a Secretaria-
Geral da Conferéncia de Ministros da Justica dos Paises Ibero-Americanos e
aprovard o regulamento e as normas que regerao a execucdo de suas atividades, bem
como acordara atividades, procedimentos e métodos de trabalho tendo em vista
alcancar tais objetivos.

A Conferéncia dos Estados Partes estabelecera, se assim o considerar necessario, um
mecanismo ou Orgdo adequado para apoiar a aplicagdo efetiva da presente
Convengao.

Seccio 2 - Gestao da mudanca para a eficacia da Convencgao

Artigo 45.° - Sensibilizacio e formacao. Estudos e pesquisas

1.

Os Estados Partes comprometem-se a promover iniciativas destinadas a:

a) Incorporar a perspetiva de género e de direitos humanos nas politicas de acesso a
justica e, em particular, nas decisdes judiciais.

b) Adotar medidas para integrar o contetido da presente Convengdo nos diversos
programas de formagao e atualizagdo das pessoas que atuam no sistema de justica ou
que se relacionam com ele.

c) Promover estudos e pesquisas nesta matéria, em colaboracdo com institui¢des
académicas e universitarias, sobre experiéncias e boas praticas em acesso a justica.

d) Fomentar espagos ou laboratorios de inovagdo com participacdo cidada e da
sociedade civil, destinados a reflexdo sobre propostas inovadoras de melhoria dos
servicos de justica.

e) Promover a avaliag@o periddica de politicas, programas e acdes de acesso a justica.

f) Impulsionar a educacdo, em todos os niveis do sistema educacional, sobre acesso
a justica e direitos humanos.

Os Estados Partes comprometem-se também a incentivar a cooperagdo com outros
Estados, dentro e fora do espago ibero-americano, especialmente através do
intercambio de experiéncias e de boas praticas, da promocao da informacao, da
pesquisa e da educacdo, da cooperacdo com a sociedade civil, do apoio a redes
regionais e de outras atividades conexas .

Artigo 46.° - Difusao

1.

Os Estados Partes comprometem-se a promover atividades de difusdo da presente
Convengao dirigidas as pessoas e instituigdes mencionadas no artigo 4.°, alinea c),
bem como nas redes sociais e através do uso das tecnologias da informacao e da



comunicacdo, assegurando, em todos os casos, a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.

2. No que se refere aos meios de comunicacao, os Estados Partes comprometem-se a
promover espacos de intercambio e de aproximagdo, bem como agdes de
sensibilizacdo sobre a presente Convengao, difundindo o seu contetdo.

CAPITULO 7 - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 47.° - Relacio com outras convencoes

O disposto na presente Convencao nao prejudica a aplicagdo de normas mais favoraveis
constantes de acordos, tratados ou convengdes em vigor entre os Estados Partes.

Artigo 48.° - Soluciio de controvérsias

Qualquer controvérsia que surja quanto ao alcance, a interpretagdo ou a aplicacdo das
disposigdes da presente Convengdo serd solucionada através de consultas diretas entre os
Estados Partes ou, na sua auséncia, pela via diplomatica.

Artigo 49.° - Consultas

Os Estados Partes realizardo consultas regulares para avaliar o cumprimento da presente
Convencao.

Artigo 50.° - Entrada em vigor

1.

A presente Convencdo entrara em vigor trinta (30) dias ap6s a data em que tenha sido
depositado o quinto instrumento de ratificacao ou de adesao.

Para cada Estado que ratifique ou adira a Convengdo apos o depdsito do quinto
instrumento de ratificagdo, a Convengao entrara em vigor trinta (30) dias apos a data
em que esse Estado tiver depositado o seu instrumento de ratificagdo ou de adesao.

Artigo 51.° - Adesio de Estados terceiros e de organizacdes internacionais

1.

Qualquer Estado que ndo seja membro da Conferéncia de Ministros da Justica dos
Paises Ibero-Americanos poderd aderir a presente Convencao, através de convite
formulado pela Assembleia dos Estados Partes, ap6és a entrada em vigor da
Convencao.

A adesdo apenas produzird efeitos seis (6) meses apds o recebimento da notificagdo
prevista no artigo 56°, n.° 2, da presente Convengao.

A presente Convengdo entrard em vigor sessenta (60) dias apds o fim do prazo de
seis (6) meses mencionado no paragrafo anterior.



4.

A presente Convengao estard igualmente aberta a adesdo de organizagdes regionais
de integragdo econdmica que contem com pelo menos um Estado membro que seja
Parte da presente Convengao.

Os instrumentos de adesdo serdo depositados junto da Secretaria-Geral da
Conferéncia de Ministros da Justi¢a dos Paises Ibero-Americanos, em conformidade
com o disposto no artigo 56.°.

Artigo 52.° - Emendas

1.

2.

3.

A presente Convencao podera ser objeto de emendas por solicitagdo escrita de
qualquer dos Estados Partes.

As emendas serdo aprovadas por acordo entre todos os Estados Partes.

As emendas entrardo em vigor de acordo com o disposto no artigo 50.° da presente
Convencao.

Artigo 53.° - Reservas

1.

Os Estados Partes poderdo formular reservas a uma ou mais disposi¢des da presente
Convengao.

Todo o Estado Parte que tenha formulado uma reserva compromete-se a retira-la logo
que as circunstancias o permitam.

A retirada das reservas serd efetuada através de notificagdo escrita dirigida ao
depositario, que a comunicard imediatamente a todos os Estados Partes da
Convencao.

O Estado Parte que tenha formulado uma reserva em relacdo a uma disposicao da
Convengao ndo podera exigir a aplicacdo dessa disposi¢do por outro Estado Parte,
salvo na medida em que ele proprio a tenha aceite .

As reservas entrardo em vigor em conformidade com o disposto no artigo 50° da
presente Convencgao.

Artigo 54.° - Vigéncia e denuncia

1.

2.

A presente Convengdo vigorara por tempo indeterminado.

Qualquer Estado Parte podera, a qualquer momento, denunciar a presente Convencao
através de notificacao escrita dirigida ao depositario, que a notificara aos demais
Estados Partes.

A dentincia produzird efeitos cento e oitenta (180) dias apos a referida notificagdo
realizada pelo Estado Parte.



4. A presente Convengao permanecera em vigor enquanto pelo menos cinco Estados
Partes continuarem a estar vinculados por ela.

Artigo 55.° - Suspensao da aplicaciao

1. Qualquer Estado Parte poderd, a qualquer momento, suspender a aplicagdo da
presente Convencao, invocando as razdes que considerar pertinentes, através de
notificagcdo escrita dirigida ao depositario, que, no prazo de trinta (30) dias,
notificara os demais Estados Partes.

2. A suspensdo produzird efeitos nos mesmos termos e condi¢des previstos para a
dentncia no artigo 54.° da presente Convengao.

3. A suspensao cessara através de comunicacao do Estado Parte pelo mesmo meio
indicado no numero 1 do presente artigo, sendo a retomada imediata.

Artigo 56.° - Depositario

1. O depositario da presente Convengdo ¢ a Secretaria-Geral da Conferéncia de
Ministros da Justi¢a dos Paises Ibero-Americanos.

2. O depositario notificara os Estados Partes sobre as datas do depdsito dos respetivos
instrumentos de ratificagdo ou de adesdo e sobre a entrada em vigor da Convengao,
bem como lhes enviara copia devidamente autenticada da mesma.

3. O depositario publicard, em espanhol e em portugués, informagdes sobre o estado
das ratificagOes e das adesodes, bem como sobre as reservas formuladas, declaracoes
efetuadas e qualquer outra notificagdo relativa a presente Convengao.

Em fé do que, os abaixo assinados, devidamente autorizados, assinaram a presente
Convengao.

Feita em (...), aos (...) dias do més de (...) de 2026, em dois exemplares, um em idioma
espanhol e outro em idioma portugués, sendo ambos os textos igualmente auténticos.



